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Über uns – Überblick

⚫ INFA GmbH: ist ein mitarbeitergeführtes Beratungsunternehmen

⚫ INFA-ISFM e. V.: betreibt angewandte Forschung und 

 Entwicklung, kooperiert mit der FH Münster,

 aktuell 52 Mitglieder (Firmen, Kommunen,

 Institutionen)

⚫ insgesamt: über 40 Mitarbeitende (i. W. Ingenieure, 

 Naturwissenschaftler, Betriebswirte)

Webinar des VKU-FÖV 6.12.2024



Seite 2

Gliederung

Themeneinstieg / Ausgangslage

Nachhaltigkeit messbar machen

Kennzahlen - Beispiele 

Zusammenfassung / Fazit

Webinar des VKU-FÖV 6.12.2024
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Themeneinstieg / Ausgangslage

⚫ In vielen Betrieben der Branche zunächst große Verunsicherung 

bezüglich der CSRD-Berichtspflicht: ja / nein?

⚫ Klärung mittlerweile vielerorts erfolgt

⚫ Zwei Interessens-Gruppen

CSRD-Berichterstattungspflichtige

Von der Pflicht „befreite“ Betriebe

⚫ Gute Gründe, sich auch auf eine indirekte Berichtspflicht vorzubereiten:

Finanzierungen – Banken adressieren Nachhaltigkeit  

und stellen entsprechende Fragen (z. B. in Kreditprozessen)

Beantragung von Fördermitteln

Berichterstattung an politische Gremien

Anforderungen von Geschäftspartnern

Etc.

Webinar des VKU-FÖV 6.12.2024
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Themeneinstieg

⚫ Wo stellen wir (INFA) dies u. a. fest?

Ausschreibungen

Machbarkeitsstudien / Energiemanagement

In konkreten Projektenanfragen 

▪ Begleitung bei der Bewertung von NH-Maßnahmen

▪ Interesse an einem Gemeinschaftsprojekt 

Thema in den INFA-Erfahrungsaustauschen

Benchmarking „Abfallwirtschaft und Stadtreinigung“

für VKU-Mitgliedsbetriebe

Webinar des VKU-FÖV 6.12.2024

„Nachhaltigkeit“ / „nachhaltiges Handeln“ fließt zunehmend 

in die betrieblichen Prozesse und Strategien ein
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Nachhaltigkeit messbar machen
> Typischer Aufbau eines „freiwilligen“ NH-Berichtes

Webinar des VKU-FÖV 6.12.2024

Ziele Kennzahlen Maßnahmen

Quellen: www.awista.de
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Nachhaltigkeit messbar machen

> Angebote für VKU Mitgliedsbetriebe

Webinar des VKU-FÖV 6.12.2024
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Nachhaltigkeit messbar machen

> Angebote für VKU Mitgliedsbetriebe
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Nachhaltigkeit messbar machen

> Angebote für VKU Mitgliedsbetriebe

Webinar des VKU-FÖV 6.12.2024



Seite 9

Nachhaltigkeit messbar machen

> Benchmarking für VKU Mitgliedsbetriebe

⚫ Schwerpunktthema im Rahmen des Benchmarkings 2024

Enge Abstimmung mit dem VKU-FA Betriebswirtschaft und Organisation

⚫ Zweistufiger Ansatz

NH-Check

NH-Kennzahlen

⚫ Zielsetzung: Vergleichbarkeit zu anderen Betrieben der Branche herstellen

⚫ Herausforderung 

Unterschiedlichkeit des betrieblichen 

Dienstleistungsspektrums

Berichterstattung: Bilanzgrenze = Betrieb

Bilanzgrenzen für den Vergleich definieren

Webinar des VKU-FÖV 6.12.2024
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Nachhaltigkeit messbar machen

> Benchmarking für VKU Mitgliedsbetriebe

⚫ NH-Check 

Strategische Eckpunkte / Allgemeine Zukunftsfähigkeit

Beweggründe/Motive

Soziale Beweggründe

Gesellschaftliche Verantwortung

Ökologische Maßnahmen

Managementsysteme

Webinar des VKU-FÖV 6.12.2024

Antwortende Betriebe 46

[%]

[%]

[%]

[%]

[%]

[%]

[%]

[%]

[%]

[%]

[%]

[%]

[%]

Sonstige [%] 9%

Energiesparlampen 91%

Abfallwirtschaftskonzept

Tierschutz

Wasserspardüsen

Nachhaltige Ressourcen-

bewirtschaftung

26%

Digitale Akte 70%

Bericht über Treibhausgasemissionen 48%

41%

keine Einwegprodukte 

26%

57%

Wärme- und Schalldämmung des 

Gebäudes und der Fenster

Saisonale/Regionaltypische Produkte

57%

85%Solaranlage

Maßnahmen zur Lärmvermeidung

[Anzahl]

28%

Abfallarme Lebensmittel/ 

Mehrwegflaschen 

52%

Ökologische Maßnahmen

78%

78%
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Nachhaltigkeit messbar machen

> Benchmarking für VKU Mitgliedsbetriebe

⚫ Kennzahlen…

(Nur) Auswahl (BM => TOP-Kennzahlen)

▪ in Anlehnung an den ESRS-Standard 

▪ Arbeitshilfe des VKU FA Betriebswirtschaft und Organisation

▪ Branchenleitfaden für DNK-Berichterstattung

Unterscheidung nach…

▪ ökologischer Dimension….(hier ganz bewusst keine Klimabilanzierung!)

▪ sozialer Dimension (Mitarbeitende und Kundinnen/Kunden)….

▪ ökonomischer Dimension….

▪ zudem Detailbetrachtung Fuhrpark

Genutzte Bezugsgrößen zum Vergleich

▪ je Gebäudenutzfläche (Gebäude mit „Verbrauch“)

▪ je Mitarbeitende

▪ je Einwohner/Einwohnerin

Webinar des VKU-FÖV 6.12.2024
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Nachhaltigkeit messbar machen

> Benchmarking für VKU Mitgliedsbetriebe

⚫ Ökologische Dimension

Gesamtendenergieverbrauch

Strom (mit/ohne Mobilität)

Heizenergie

Energieerzeugung

Gesamtwasserverbrauch

Biologische Vielfalt

Abfallaufkommen (intern/als Dienstleistung)

Wiederverwendungseinrichtungen

Webinar des VKU-FÖV 6.12.2024
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Nachhaltigkeit messbar machen / Beispiele Kennzahlen

> Benchmarking für VKU Mitgliedsbetriebe

Vergleichsgruppe:

50%-Intervall

  
U

n
te

r-

  
g
re

n
z
e

  
O

b
e
r-

  
g
re

n
z
e

  
S

ti
c
h
p
ro

b
e
n
-

  
u
m

fa
n
g

Mediales 

  
M

it
te

lw
e
rt

 

  
(M

e
d
ia

n
)

Cluster 0

Webinar des VKU-FÖV 6.12.2024

Stromverbrauch (ohne E-Mobilität)

[kWh/(m²*a)] 18 50 140 65

[kWh/(Ma.*a)] 23 1.000 3.000 1.500

[kWh/(E*a)] 25 1,0 3,0 1,6

je Gebäudenutzfläche

je Mitarbeiter

je Einwohner

Energieerzeugung (aus Photovoltaik, Windkraft oder BHKW an Betriebsstätte/n)

[kWh/(m²*a)] 11 20 400 80

[kWh/(Ma.*a)] 13 400 10.000 2.500

[kWh/(E*a)] 18 0,5 20,0 2,0

[%] 16 5,0 55,0 8,5

je Mitarbeiter

je Einwohner

Anteil Eigenenergieerzeugung

je Gebäudenutzfläche mögliche Zielwerte für Maßnahmen
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Nachhaltigkeit messbar machen

> Benchmarking für VKU Mitgliedsbetriebe

⚫ Soziale Dimension (Ma.)

Ausbildungsquote

Quote Teilzeitbeschäftigte

Quote weibliche Ma.

Durchschnittsalter

Ma. bis 30 a, über 50 a, über 60 a

Arbeitsunfälle

Ausfalltage

Fluktuationsrate

Fortbildung/Weiterbildungsaufwand

⚫ Soziale Dimension (Verbraucher/Endnutzer)

Aufwand für pädag. Arbeit/Ö-Arbeit, Abfallberatung, Beratung Stadtreinigung, 
Müllkontrolleure, Mängelmelder / Info-Apps

Webinar des VKU-FÖV 6.12.2024
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Nachhaltigkeit messbar machen

> Benchmarking für VKU Mitgliedsbetriebe

⚫ Ökonomische Dimension

Kostenentwicklung

„Investition in Nachhaltigkeit“

Fördergelder

Kosten der Fahrzeuge nach Antriebsart

Webinar des VKU-FÖV 6.12.2024
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Nachhaltigkeit messbar machen / Beispiele Kennzahlen

> Benchmarking für VKU Mitgliedsbetriebe

⚫ Wie viel „investieren“ Sie in die Nachhaltigkeit Ihres Betriebes 

(ausgewählte Bereiche)?

Webinar des VKU-FÖV 6.12.2024

Foto erstellt mit MS Copilot

Investitionen und Ausgaben im Sinne der Nachhaltigkeit 

[€/(E*a)] 20 0,05 0,80 0,20

[€/(Ma.*a)] 23 150 800 300

[€/(E*a)]

[€/(Ma.*a)] 24 60 300 160

[€/(E*a)] 30 5,00 15,00 8,00

[€/(E*a)] 27 0,50 6,00 3,00

[€/(E*a)] 16 0,2 3,0 1,0

Personalentwicklung

Ausgaben Fahrzeugbeschaffung 

gesamt

davon Ausgaben für alternative 

Antriebssysteme

Investkosten für weitere 

umweltrelevante Themen der 

Infrastruktur 

Gesundheitsmanagement

Umweltberatung / 

nachhaltige Bildung
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Nachhaltigkeit messbar machen

⚫ Wie geht es für & mit INFA weiter?

Webinar des VKU-FÖV 6.12.2024

INFA-Erfa-Runden

• Kennenlernen

• Bisherige Aktivitäten

• Best-Practice-Beispiele

• Maßnahmen bewerten

• Maßnahmen gemeinsam entwickeln

• Kennzahlen zum Vergleich 

auswählen und erheben

INFA-Gemeinschaftsprojekt/e

• Workshop-Format

• „Wo stehen wir? Wo wollen wir hin?“ 

• Findung Schwerpunktthemen

• Erarbeitung eines 

Schwerpunktthemas je Betrieb

• branchenspez. Nachhaltigkeits-

kennzahlen

• Ableitung möglicher operativer 

Maßnahmen & Handlungsfelder
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Nachhaltigkeit messbar machen

⚫ Wie geht es für & mit INFA weiter?

Webinar des VKU-FÖV 6.12.2024

Einzelprojekte

• Begleitung beim Erstellen von 

NH-Berichten

• Erarbeitung konkreter 

betriebsspezifischer Maßnahmen

• Bestandsaufnahme

• Ideenworkshops Maßnahmen

• Einordnung, Bewertung und 

Priorisierung der Maßnahmen

• Begleitung bei der Umsetzung 
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Zusammenfassung / Fazit

⚫ Viele Betriebe beschäftigen sich zunehmender mit dem Thema 

Nachhaltigkeit und nachhaltigem Handeln

⚫ Erfahrungsaustausche / Gemeinschaftsprojekte werden genutzt und 

angestoßen => Vernetzung, Vergleichbarkeit

⚫ Kennzahlen relevant zur internen betrieblichen Standortbestimmung, 

Steuerung und um Zielwerte zu definieren

⚫ Kennzahlen zur externen Standortbestimmung (im Vergleich zu anderen) 

entwickeln

Bundesweite Angebote (z. B. des VKU) zur Orientierung

Entwicklung von Vergleichen in den INFA-Erfa-Runden

Erfa-Runden & Gemeinschaftsprojekte

Webinar des VKU-FÖV 6.12.2024
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0

Herzlichen Dank!

 Welche Fragen haben Sie?

Dipl.-Ing. Matthias Adloff

INFA – Institut für Abfall, Abwasser

und Infrastruktur-Management GmbH

Beckumer Straße 36

D-59229 Ahlen

+49 2382 964-527

adloff@infa.de 

Webinar des VKU-FÖV 6.12.2024
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