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harkus Moraing, YVEU MEW

Or. Michael 5cherbinzki, S3enerco

Stadtwerke und kommunale Unternehmen —
Vorreiter zur Schaffung digitaler Infrastrukturen™
Dr. Marion Kap=a

Energie-und Wasserversorgung Blnde

Die Zukunft ist digital und agil”
Tanjz Otto
Tanja Otto Digitalstrategin

«Huswirkungen der Einfilhrung eines DMS auf die
Stadtwerke Overath™

Christoph Schmidt

Stadtwerke Owerrath

20 Min. Pause

LStadtwerke als Plattformbetreiber —
Geschaftsmodellideen und was es fiir die Umsetzu
braucht®

Swen Pietsch

Innmoloft

Menschen und Organisationen in
Verdnderungsprozessen: Was Sie unbedingt wisse
soliten!™

Izabelle Weyand

Izabelle Weyand Unternehmensberatung

&0 Min. Pause

ViU

VERBAND KOMMUNALER
UNTERNEHMEN e.V.

_SENERCO
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Digitale Transformation — Struktur und
Unternehmenskultur werden entscheidend*

lobst Klein
Jobst Elien Konsultation

10 Min. Pause

Einfithrung Experimentierrdaume / Zuordnung
Teilnehmer

«Die digitale Kundenschnittstelle des
Versorgungsunternehmens — vom Customer Self
Service liber Chat Bots und social Web —
Maglichkeiten, Anforderungen und
Praxiserfahrungen®

Walter Schmitz, Walter Schmitz Unternehmensberatung

Narbert Verweyen, Senerco

~Denken und Handeln in verdnderten Welten.
Szenario Stadtwerk 2030.°

lobst Klien, Klien Konsultation
Berndt Reichelt, Stadtwerke Menden

~Wie kiinnen Sie digitaler werden und dabei
Menschen mitnehmen? (max. 10 Teilnehmer)

Tanja Otto, Tanja Otto Digitzalstrategin
Izabelle Weyand, I=zbelle Weyand Beratung

Blitzlicht aus den Experementierrdumen
Zusammenfassung, Feedback, Verabschiedung

Ende



