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50Hertz stellt sich vor

Self-Service-Portal 2

Energiedatenmanagement (MC-E)

 Betreuung der 

Marktkommunikationsprozesse für die 

Marktrolle ÜNB

 Ansprechpartnerin für die 

Austauschprozesse mit dem MSB 

Didem Hasar

Markt-/ Prozessentwicklung (ME-M)

 Weiterentwicklung des Marktdesigns 

(Verbraucherorientierung)

 Market Faciliator: u.a. Abbau von 

Prozesshürden für Energieservice-

dienstleistungen

Marius Klemm



Die wiederkehrende Marktkommunikation des Messstellenbetreibers mit 

dem Übertragungsnetzbetreiber lässt sich gegenwärtig auf zwei 

Kernprozesse eingrenzen
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„Übermittlung von Messwerten“ 
- Werktäglich für den Vortag bis 11:00 bzw. 12:00 Uhr 

- im Folgemonat für den Vormonat bis zum 8. WT

„Reklamation von Werten“ 

- Werktäglich am frühen Abend für den Vortag ÜNB

MSB
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 - Folgemonat am 2. WT und 9. WT für den Vormonat



Die beobachteten Ursachen fehlender oder abgelehnter Messwerte 

lassen sich mehrheitlich zurückführen auf…
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...nicht kommunizierte 

Stilllegungen der Marktlokation

...nicht kommunizierte MSB 

Wechsel an der Marktlokation 

…Stammdatenwidersprüche

...unbekannte Stammdaten 

Self-Service-Portal



Das Portal soll den Messstellenbetreibern als weiteres Werkzeug zur

Datenüberprüfung dienen
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Gegenwärtige Clearingwege:

 Klärung über die definierten Marktkommunikationsprozesse

 Darauf aufbauendes Clearing über die bilaterale Bürokommunikation (Mail, Telefon)

Das Self-Service-Portal – als qualitatives und quantitatives Datenmonitoring – soll:

die Clearingprozesse unterstützen.

einen Einblick zu Meldepunkten geben, die in der Zuständigkeit des Messstellenbetreibers liegen.

den notwendigen Nachversand von fehlenden Messwerten veranschaulichen. 

einen Anstoß zu Stammdatenklärungen zwischen den Marktpartnern geben.
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Ein Blick ins Portal – Startseite
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Meldepunkte mit vollständigen Messwerten 

Messwertempfang und –verarbeitung erfolgreich
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Meldepunkte mit fehlenden Messwerten 

Messwertempfang und –verarbeitung ausstehend
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Nicht empfangsbereite Meldepunkte

Messwertverarbeitung nicht möglich 
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Das Portal soll allen Beteiligten einen Mehrwert bieten und zu einem 

schnelleren, transparenteren sowie unkomplizierteren Clearing 

beitragen. 
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Weitere Funktionen bereits in 

Planung bei 50Hertz 

Feedback der Messstellenbetreiber

Stakeholderaustausch Stete Portalweiterentwicklung
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Jetzt sind Sie gefragt

– Wir suchen Sie als Kooperationspartner, um

– das bestehende Portal zu testen

– weitere Funktionalitäten hinzuzufügen

Bei Interesse: Melden Sie sich gerne bei Didem Hasar (didem.hasar@50hertz.com)
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Im „Consumer Centricity Programme“ beabsichtigen wir, 

gemeinsam kundenfreundliche Lösungen für verschiedene 

Marktpartner zu entwickeln

– Marktpartner: z.B. Messstellenbetreiber, Verteilnetzbetreiber, Bilanzkreisverantwortliche, 

Lieferanten, Startups bis hin zu Endkunden (Haushalt, Gewerbe, Industrie)

– Ziel: Gemeinsam Prozesse vereinfachen, regulatorische Vorgaben effizient umsetzen (zum Nutzen 

aller Marktpartner)

– In diesem Kontext: 50Hertz hat bereits Projekte mit verschiedenen Kooperationspartnern 

(Stromnetz Berlin, Elli, Viessmann, uvm.)

– Ausgestaltung: Verschiedene Formate (enger bilateraler Austausch, Roundtables, 

Forschungsprojekt, neue Formate wie Hackathon)
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Hackathon Folien 

Elia Group Hackathon zu Kundenzentrierten Services (Consumer Centricity)

 Was? 50Hertz lädt ca. 80 Studierende ein, Lösungen für vorab festgelegte Problemstellungen in der Energiewirtschaft 

zu finden

 Wann und wo? Sonntag, 16. Oktober bis Dienstag, 18. Oktober in Berlin

 Blick in die Zukunft: grundlegende Datenanalysen und Entwicklung neuer Energieservices, welche sich später 

möglicherweise in das Self-Service-Portal integrieren lassen und Prozesse verbessern

 Ihre Rolle beim Hackathon: Sie stehen Studierenden als Experte zur Seite. Die Studierenden entwickeln auf 

Grundlage Ihrer Ideen sinnvolle Lösungsansätze, die Ihnen helfen.

Bei Interesse an weiteren Informationen: Melden Sie sich gerne bei Marius Klemm (marius.klemm@50hertz.com)
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Vielen Dank


